BIHARKERESZTES VAROS ONKORMANYZAT
POLGARMESTERI HIVATALANAK MINOSEGPOLITIKAJA

A mindségi munka alapkovetelmény az Onkormédnyzati szférdban. Az onkotmanyzat altal
biztosftott alapelldtisok és minden egyéb feladat hatékony ellitdsit segiti el azzal, hogy a
Polgarmesteri Hivatal az ISO 9001:2008 szabviny szednt kidolgozott, a kornyezetvédelmi

szempontokat is figyelembe vevs mindségirinyitisi rendszert miikédtet a teljes szervezetére
vonatkozdan.

MinGség alatt feladat- és hataskoreink ellatisit bistosito déntési és eljarasi rendszeriink

mikédésének jog- és szabalyszerfiségét, valamint hatékonysigat, illetve eredményességét értjiik.

Minéségpolitikink egységesen és telies korden érvényes valamennyi tevékenységunkre és

miikddésiink folyamataira, Minden hivatali dolgozd célja, hogy:

= aviros polgirainak egyre igényesebb és szigorbb elvirisainak megfeleljiink,

" 2 hazai és nemzetkézi gyakorlatba alkalmazott, j6l bevalt technikai &s technoldgial
médszereket és eljirisokat alkalmazzunk,

" g tHrvényi eléirdsokkal, illetSleg a vonatkozé hazai és nemzethdzi szabvanyokkal, az el6irt és
megkivint mindségi és koémyezetvédelmi kovetelményekkel Ssszhangban elépitsik ki a
tevékenységiinkkel kapcsolatos igényeket.

Alapelveink a kévetkezdk:

Ugyfélkozpontisag: .
A hivatali iigyintézési folyamatban igyeksziink a legjobb tudisunk szerine kiszolgilni
tigyfeleinket. Bzt udvarias és segitGkész, gyors ligymenettel biztositjuk, magas szakmai és
a koztisztvisel6ktGl elvirhaté etikai szinvonalon. A déntésck meghozataliban és
végrehajtisiban a hatosigi jogkorok alkalmazasa sorin — a jogszabilyi elSirdsok betartisa
és betartatisa mellett — gondosan mérlegeljiik a szilkebb és tigabb lakokozdsség érdekeit,
s egyben biziositjuk, hogy tigyintézSink folyamatosan az Gigyfelek rendelkezésére alljanak.
Szolgaltatd hivatalként téreksziink egy Ugyfélkozponti hivatali modell kialakftisara.

Egyiittmiikédés a lakossaggal:

A Polgirmesteri Hivatal kozvetlen és kouzvetett eszkozokkel egyarant bevonja
tevékenységébe a viros polgirait. A Polgarmesteri Hivatal szolgaltatist nyujt a varos
polgarainak és legf6bb célunk, hogy a jogszabilyok maradéktalan betartdsival eleget
tegytink elvirisaiknak. Az iigyfélfogadasi idSkorlatok alatt meghatirozott fogadd érikon
és egyéb rendezvényeken is meghallgaguk véleményiket és azt hasznositjulk
tevékenységiinkben. A Polgirmesteri Hivatal sajat munkajirdl, valamint azzal
bsszefiiggésben az iigyfeleket érintd viltozdsokrol a helyi tomegtdjékoztatasi eszkozok
nytdjtotta lehetSséget felhasznilva nyijt informacidkat.
Esélyegyenloség:
A tdrvény el egyenléséget a Polgitmested Hivatal mindennapi milkédésében is
érvényesitjiik. Az onkorményzat a fenntartisiban m{kods intézményekben kiemelt
figyelmet fordit a hitrinyos helyzet tirsadalmi rétegek felmérésére. Az iskolakban
Sszténdzi a szakmailag megalapozott. gyermekkozpontd tanitisi modszerek eltetjedését,
az egészségiigyben és a szocidlpolitikaban a preventiv eszkozok alkalmazasival hangsalyt
helyez a magas szinti szakmai munkira. A virosunkban mikods belfoldi és kiulfSldi
gazdasigi tirsasigokat kiszdmithaté jogi és gazdasigi korilmények megteremtésével
segiti, de egyben elviga tSlik, hogy megfeleld munkakorilményeker ¢s egészséges
kétnyezetet biztositsanak valamennyi dolgozéjuknak.
Torvényesség:

A jogillamisig erdsitése megkdveteli a jogszabilyok és az illami iranyitas egyéb jogi
eszkdzeinek szigotit betartisit & betartatisat, valamint az dllampolgarok térvénytiszteld
magatattisdnak elSsegitését, a jogkdvetd magatartis elterjedését.

A hivatal vezet6sége és munkatirsai elkételezettek a folyamatosan javuld szolgiltatds, valamint a
kotnyezet erforrisainak takarékos felhasznaldsa, értékeinek megévidsa irdnt.

Minden vezeti szinten elviris, hogy érvényesiiljon az irinyftdsi tevékenységiikben a min8ségi
munka szemlélete és a kornyezetvédelem megkiilonboztetett kezelése. A munkatarsak kotelessége
2 mindség biztositasa 2 napi munkavégzésben, a kbmyezetvédelmi elbirdsok és kvetelmények
maradéktalan betattisa, a vallalt kitelezettségek teljesitése, a folyamatos fejlddésre vald torekvés.

Alaptevékenységiink végzésébe bevont partneri, szallitdi, villalkozdi kapcsolatainkban ezen
alapelveket hitdetjilk, ismettetjitk, azok betartisit megkéveteljiik. A Hivatal munkatérsainak
alapelve, hogy a mindség és a komyezetvédelem Gsszekapesolt fogalom, melyre hatni
mindenkinek a feladata, felelSssége és kételessége.

Hivatalban tendszeresen feliilvizsgiljuk és a felilvizsgilat etedményeinek értékelését kévetSen
minden szikséges intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy teljes kétten érvényesithetSlk
legyenek a mindségpolitikdban és a Polgirmesteri Hivatal MinGséglgyi Kézikényvében
megfogalmazottak.

teljes korfien elfogadtdk és folyamatosan tovabbfejlesztik annak érdekében, hogy az ISO
9001:2008 nemzetkozi mindségligyl szabviny altal eldirt legszigorabb mindségt kivanalmaknal is
megfeleljink. /
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