SWOT ANALIZIS

A vezetdi visszajelzések alapjan meghatdroztuk a hivatal erds €s gyenge pontjait, a fejlesztési
lehetdségeket, feltérképeztiik a veszélyeket. A Polgarmesteri Hivatal 4 koztisztviseldje
onalléan alkotta meg véleményét, melyeket dsszegezve - a Kozos Ertékelési Keretrendszer 9

kritériuma alapjan csoportositva, majd stilyozva — készitettiik el elemzésiinket.

A Kritériumok kozotti belsd sulyozast az aldbbi dbra szemlélteti:
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EROSSEGEK
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Megallapitas Emlitési | Kritérium | Erték
arany % | szorzéja
1. Humaner6forras (stabil szaktudas, kitartas,
munkabird képesség) 100 9 900

2. | Kulturdlt munkahelyi kdrnyezet 25 12 300

3. | Vezetok képessége, képzettsége 25 10 250
4. | Novekvo palyazati affinités 25 10 250
5. Aktiv, kezdeményezd, Osszefogdsra,

egylittmiikodésre képes csoport 25 9 225
6. | Tovabbképzési igény 25 9 225
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GYENGESEGEK

Megallapitas Emlitési | Kritérium | Erték
arany % | szorzdja
1. | Alacsony hivatali létszam, egyenldtlen leterheltség,
helyettesitések szervezetlensége 100 9 900
2. | Feladatok, hataskorok tisztdzatlansaga,
munkafolyamatok szabdlyozatlansidga 50 10 500
3. | Korszerli, munkavégzést segitd szoftverek, eszkozok
hidnya 25 12 300
4. | Nem minden iroddban alkalmasak a koriilmények az
ligyfélfogaddsra 25 12 300
5. | Parhuzamos tevékenységek 25 10 250
6. | Egyes munkakorokben szakismeret, felkésziiltség
hidnya 25 9 225
7. | HataridOk tartdsa 25 7 175
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LEHETOSEGEK

0

Megallapitas Emlitési | Kritérium | Erték
arany % | szorzdja

1. | Informatikai fejlesztések, e-ligyintézés 75 12 900
2. | Hazai és EU-s palyazatok kihaszndldsa 50 15 750
3 | Képzés, tovabbképzés, benchlearning 75 9 675
4 | Munkafolyamatok szabdlyozdsa, pontos munkakori

leirdsok készitése 50 10 500
5. | Szakképzett szellemi toke megdrzése, HR fejlesztése 50 9 450
6. | Teljesitményértékelés, motivacié 50 9 450
7. | Naprakész informdci6 megosztisa 25 12 300
8. | Gyamhivatal belép6 helyiségének atalakitdsa 25 12 300
9. | A hivatal szervezeti teljesitményének fejlesztése 25 10 250
10. | Rendszerszemléletben valé gondolkodés 25 10 250
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VESZELYEK

Megallapitas Emlitési | Kritérium | Erték
arany % | szorzdja

1. | Nem kiszdmithat6 gazdasagi kornyezet, tOkehidny, 50

anyagi tartalékok hidnya 15 750
2. | Alland6 jogszabdlyi védltozdsok 50 15 750
3. | Novekvd leterheltség, egyes munkatdrsak pszichés 75 7

terheltsége 525
4. | Szakemberek elvdndorldsa (motivacié hidnya, 50 7

telepiilés hatranyos foldrajzi fekvése) 350
5. | Szervezetfejlesztési torekvések ellendllasba iitkoznek a

dolgozok részérol 25 9 225
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EGYSZERUSITETT SWOT ANALIZIS

> EROSSEGEK

> GYENGESEGEK

» Humaner6forras (stabil szaktudas, » Alacsony hivatali 1étszam, egyenlotlen
kitartds, munkabiré képesség) leterheltség, helyettesitések szervezetlensége
» Kulturalt munkahelyi kornyezet » Feladatok, hatdskorok tisztazatlansiga,
» Vezetok képessége, képzettsége munkafolyamatok szabdlyozatlansaga
» Novekvo pélyazati affinitas » Korszerli, munkavégzést segitd szoftverek,
» Aktiv, kezdeményez6, 0sszefogasra, eszkozok hidnya
egylittmiikodésre képes csoport » Nem minden iroddban alkalmasak a
» Tovabbképzési igény koriilmények az iigyfélfogadasra
» Parhuzamos tevékenységek
» Egyes munkakorokben szakismeret,
felkésziiltség hidnya
» Hataridok tartdsa
> LEHETOSEGEK > VESZELYEK
» Informatikai fejlesztések, e-igyintézés | » Nem kiszamithat6 gazdasagi kornyezet,
» Hazai és EU-s palydzatok kihaszndlasa tokehidny, anyagi tartalékok hidnya
> Képzés, tovabbképzés, benchlearning > Allandé jogszabélyi valtozasok
» Munkafolyamatok szabalyozasa, pontos | > NoOvekvo leterheltség, egyes munkatarsak
munkakori lefrdsok készitése pszichés terheltsége
> Szakképzett szellemi toke megorzése, » Szakemberek elvandorlasa (motivacié hidnya,
HR fejlesztése telepiilés hatranyos foldrajzi fekvése)
» Teljesitményértékelés, motivacio » Szervezetfejlesztési torekvések ellenallasba
» Naprakész informacié megosztasa titkdznek a dolgozok részérol
» Gyamhivatal belép6 helyiségének
atalakitasa
» A hivatal szervezeti teljesitményének
fejlesztése
» Rendszerszemléletben valé gondolkodas




